TITRE PROFESSIONNEL DU MINISTERE CHARGE DE L’EMPLOI
AGENT(E) DE MAINTENANCE EN CHAUFFAGE

Letitre professionnel de: AGENT(E) DE MAINTENANCE EN CHAUFFAGEL niveau V (code NSF : 227 r) se compose de deux activités types,
chague activité type comportant les compétences nécessaires a saréalisation. A chaque activité type correspond un Certificat de Compétences

Professionnelles.

L ’agent de maintenance en chauffage effectue la maintenance préventive

et corrective des installations de chauffage et de production d’eau chaude
sanitaire dans les logements individuels, pavillons ou logements collectifs
équipés de chauffage central individuel conformément aux réglementations
en vigueur et selon les clauses d’un contrat et |es préconisations des
constructeurs de matériels. 1l intervient sur les éléments de production de
chaleur (générateurs, brlleurs, chaudiéres, systémes solaires), les

éléments de distribution (pompes, réseaux hydrauliques), les émetteurs de
chaleur (radiateurs, aérothermes, planchers chauffants, production d’eau
chaude sanitaire), les éléments de régulation, et les éléments annexes
comme les robinetteries. || remplace les éléments défectueux et vérifiela
conformité des dispositifs liés ala réglementation (ventilation, extraction). I
assure les contrdles nécessaires sur le plan de la sécurité, de la qualité
desrejets dans I’environnement et des performances des appareils en

terme de consommation énergétique. Il intervient dans un contexte a

risques liés ala présence de gaz et de produits de combustion, ala
manipulation d appareils é ectriques sous tension et ala manutention de
charges en espaces encombrés, ce qui nécessite une attention

soutenue, le respect des normes de securité et |’application de la
réglementation en vigueur. Pour certaines de ces interventions, il doit
étre habilité. L’ agent de maintenance en chauffage effectue des
déplacements fréquents et a des horairesirréguliersliésau mode et ala
nature des interventions (urgences, astreintes...). Il travaille seul et de
maniére autonome, tout en étant place sous le contréle d un chef

d équipe aqui il doit transmettre toute information relative a son activité.
Il réalise en équipe certaines interventions délicates et réglementées.
Danstouslescas, il s’appuie sur les plans, schémas et valeurs de
réglage indiqués par les documents techniques. 1l doit étre en mesure de



fournir au client, aupres de qui il représente son entreprise, ainsi qu’a son
supérieur hiérarchique, toute explication concernant ses interventions.

CCP- ASSURER LA MISE EN SERVICE ET LA MAINTENANCE
DESINSTALLATIONS DE CHAUFFAGE ET D’EAU CHAUDE
SANITAIRE DE PETITE PUISSANCE EQUIPEES DE GENERATEURS
FIOUL OU GAZ AU SOL

« Assurer les opérations de mise en service et de maintenance des
circuits de chauffage et d’eau chaude sanitaire équipés d’un générateur
au sol

« Assurer lamise en service et la maintenance des équipements de
chauffe au sol de petite puissance

* Assurer lamise en service et la maintenance des brdleurs fioul
domestique de petite puissance

» Assurer lamise en service et la maintenance des brdleurs gaz de petite
puissance

« Assurer lamise en service et la maintenance des équipements de
chauffage et d’eau chaude sanitaire de petite puissance utilisant
I’énergie électrique, |I’énergie solaire ou les combustibles solides

* Informer le client sur I’ utilisation, la conduite et la sécurité des
équipements de chauffage et d’eau chaude sanitaire de petite

puissance

« Rédiger les documents afférents ala maintenance des équipements de
chauffage et d’eau chaude sanitaire de petite puissance

CCP- ASSURER LA MISE EN SERVICE ET LA MAINTENANCE
DESINSTALLATIONS DE CHAUFFAGE ET D’EAU CHAUDE
SANITAIRE DE PETITE PUISSANCE EQUIPEES DE GENERATEURS
MURAUX GAZ

» Assurer |les opérations de mise en service et de maintenance des
circuits de chauffage et d’eau chaude sanitaire équipés d’un générateur
mural

« Assurer lamise en service des générateurs muraux gaz de petite
puissance

* Assurer la maintenance des générateurs muraux gaz de petite
puissance

* Assurer lamise en service et |la maintenance des divers appareils gaz
domestiques de petite puissance

« Informer le client sur I’ utilisation, la conduite et la sécurité des



équipements de chauffage et d’eau chaude sanitaire de petite

puissance

« Rédiger les documents afférents ala maintenance des équipements de

chauffage et d’eau chaude sanitaire de petite puissance

code TP 00478 référence du titre : AGENT(E) DE MAINTENANCE EN CHAUFFAGEL
Information source : référentiel du titre: AMC

lcetitre a été crée par arrété de spécialité du 31 juillet 2003 (JO du 9 aolt 2003) modifié par arrété du 18 décembre 2006 (JO du 9 janvier 2007)

Emploi métier de rattachement suivant la nomenclature du ROME : Code 42212 - installateur(trice) d’équipements sanitaires et thermiques - 52332 maintenicien(
ne) des systemes thermiques, climatiques et frigorifiques



MODALITESD’OBTENTION DU TITRE PROFESSIONNEL 2
1 — Pour un candidat issu d’un parcours continu de formation

A I’issue d’un parcours continu de formation correspondant au titre visé, le candidat est évalué par un jury composé de professionnels sur la
base des é éments suivants::

o0 lesrésultats aux évaluations réalisées en cours de formation ;

o un Dossier de Synthese de Pratique Professionnelle (DSPP) qui décrit, par activité type en lien avec letitre visé, sa propre
pratique professionnelle valorisant ainsi son expérience et les compétences acquises ;

0 une mise en situation professionnelle réelle ou reconstituée appel ée « épreuve de synthése » ;

0 un entretien avec le jury.

2 — Pour un candidat alaVAE

Le candidat constitue un dossier de demande de Validation des Acquis de son Expérience professionnelle justifiant, en tant que salarié ou
bénévole, d’une expérience professionnelle de trois ans en rapport avec letitre visé.

Il recoit, de la Direction Départementale du Travail de I’Emploi et de la Formation Professionnelle (DDTEFP), une notification de recevabilité
lui permettant de s’inscrire & une session de validation du titre.

Lors de cette session, le candidat est évalué par un jury de professionnels sur la base des éléments suivants :

o un Dossier de Synthese de Pratique Professionnelle (DSPP) qui décrit, par activité type en lien avec letitre visé, sa propre

pratique professionnelle valorisant ainsi |es compétences acquises ;

0 une mise en situation professionnelle réelle ou reconstituée appel ée « épreuve de synthese » ;

0 un entretien avec le jury.

Pour ces deux catégories de candidats (8 1 et 2 ci-dessus), le jury, au vu des éléments spécifiques a chaque parcours, décide ou

non de |’attribution du titre. En cas de non obtention du titre, le jury peut attribuer un ou plusieurs certificat(s) de compétences
professionnelles (CCP) composant le titre. Le candidat dispose ensuite de cing ans, a partir de la date d’obtention du premier CCP, pour
capitaliser tous les CCP. Aprés obtention de tous les CCP constitutifs du titre, le jury peut, s’il e souhaite, convoquer le candidat aun
nouvel entretien

3 — Pour un candidat issu d’un parcours discontinu de formation

Le candidat issu d’un parcours compose de différentes périodes de formation peut obtenir le titre par capitalisation des Certificats de
Compétences Professionnels constitutifs du titre.

Pour I’ obtention de chague CCP, le candidat est évalué par un binbme d’éval uateurs composé d’un professionnel et d’un formateur de la
spécialité. L’ évaluation est réalisée sur la base des éléments suivants :



0 une mise en situation professionnelle réelle ou reconstituée correspondant au CCP,

o un Dossier de Synthéese de Pratique Professionnelle (DSPP) qui décrit, par activité type en lien avec letitre visé, la

pratique professionnelle du candidat valorisant ainsi les compétences acquises.

Apres obtention de tous les CCP du titre visé le jury de professionnels conduit un entretien avec le candidat en vue d’attribuer le titre.

MODALITESD’OBTENTION D’UN CERTIFICAT COMPLEMENTAIRE DE SPECIALISATION (CCS) 2

Un candidat peut préparer un CCS s’il est déjatitulaire du Titre Professionnel auquel le CCS est associé.
Un CCS peut étre préparé ala suite d’un parcours de formation ou par la validation des acquis de I’expérience (VAE). Le candidat est
évalué par un jury de professionnels sur la base des é éments suivants :

0 une mise en situation professionnelle réelle ou reconstituée correspondant au CCS,
0 un entretien.
PARCHEMIN ET LIVRET DE CERTIFICATION

Un parchemin est attribué au candidat ayant obtenu le titre complet ou le CCS.
Un livret de certification, qui enregistre les CCP progressivement acquis, est destiné au candidat pour I’aider a se repérer dans son
parcours.

Ces deux documents sont délivrés par le DDTEFP.
2 Le systeme de certification du ministére chargé de I’emploi est régi par les textes suivants :

- décret n° 2002-1029 du 2 Ao(t 2002 (JO du 6 Aolt 2002)

- décret n° 2002-615 du 26 Avril 2002 (JO du 28 avril 2002)

-arrété du 8 Juillet 2003 (JO du ler Aot 2003) modifié par I’arrété du 10 Février 2005 (JO du 25 Février 2005)
-arrété du 9 Mars 2006 (JO du 8 Avril 2006)

- circulaire DGEFP n° 2006/13 du 6 juin 2006






